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INSTRUCTIVO DE CONSULTA
Y DESCARGA DE AUTORIZACIONES PARA PRESTADORES

• El presente instructivo indica los pasos a seguir para consultar y descargar en línea 
la autorización de un afiliado/a en particular, como así también para las 
autorizaciones asignadas en su totalidad. 

Para ingresar a nuestra Ventanilla Web deberá ingresar a la siguiente dirección 
a través del navegador CHROME.

• Completá el USUARIO con tu número de CUIT y la CONTRASEÑA con tu Código de 
Prestador, el cual se encuentra en la Autorización emitida por la Obra Social:

https://web.osfe.selectum.com.ar/  

02.



• PRESTADORES DESDE 2025: podrán registrase a partir de la primera Autorización 
emitida por la Obra Social, la cual será notificada al mail indicado.

03.

CÓDIGO DE
PRESTADOR

N° DE CUIT

xxxx



04.

      ¿CÓMO CONSULTAR UNA AUTORIZACIÓN?

Para buscar una autorización, en el menú de la izquierda pulsar en 
AUTORIZACIONES y luego en EXPLORADOR.

Aparecerá la siguiente pantalla
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El filtro FECHA EMISIÓN DESDE muestra la fecha del día, por lo que deberá 
modificarse para poder visualizar autorizaciones emitidas anteriores a la fecha 
actual.

Si no se ingresa ningún otro filtro de búsqueda, se podrán visualizar todas las 
autorizaciones desde la fecha de emisión cargada.

Si se desea buscar un afiliado/a en particular, al hacer click en el filtro “Entidad”, 
aparecerá el espacio donde se podrán ingresar los datos (resaltado en la imagen 
inferior). Se puede buscar por Apellido y Nombre, Nº de documento o CUIL (sin 
los guiones).



5 Luego de ingresar los datos informados previamente deberá pulsar ENTER.

• El sistema realizará la búsqueda.

• En caso de que no exista un afiliado/a con los datos ingresados, en el filtro 
“Entidad” aparecerá la leyenda: SIN DATOS.

• De lo contrario, se visualizará como ejemplo la siguiente imagen:

- Si se realiza la búsqueda de un afiliado/a por su nombre, aparecerán todos los 
apellidos y nombres de los afiliados/as que contengan el texto buscado -total o 
parcialmente- y a su lado el N° de CUIL. Con la barra de desplazamiento o las flechas 
del cursor se podrá ubicar al afiliado/a buscado si la lista, como en este caso, contiene 
varios registros. 

En rojo y cursiva se muestran los afiliados/as dados de baja.
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07.
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Barra de desplazamiento

Haciendo click en el afiliado/a seleccionado la pantalla quedará así:

La pantalla mostrará los siguientes datos:

• COMPROBANTE: es el número de la autorización
• FECHA: en la que se autorizó la prestación
• ESTADO: indica si la autorización se encuentra Autorizada o Rechazada
• FECHA IMP/ANUL: si la autorización fue anulada, se podrá visualizar cuando sucedió
• USUARIO ANULACIÓN: usuario que realizó el rechazo de la autorización
• MOTIVO DE ANULACIÓN: indica el motivo por el cual no fue autorizada
• DESCRIPCIÓN: observaciones y/o detalles de la autorización
• PERÍODO DESDE Y HASTA: indica los períodos autorizados

• Al posicionarse en una autorización en la parte inferior de la pantalla se podrá 
visualizar el detalle de la misma:
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08.

      ¿CÓMO DESCARGAR UNA AUTORIZACIÓN?

Para descargar la autorización, una vez que se realizó la búsqueda de la misma 
según lo explicado anteriormente, se debe hacer click en el botón con el ícono 
de la impresora:

Prestador Prueba
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A- DESCARGARLA                                                   B- IMPRIMIRLA

Se abrirá una nueva pestaña con la visualización de la autorización. 

En la parte superior derecha hay 2 íconos que permiten: 
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10.

      ¿CÓMO GENERAR UN ACCESO DIRECTO?

Al presionar la ESTRELLA que se encuentra a la derecha de cualquier opción del 
menú, se puede indicar la entrada como Favorito y así generar una tarjeta de 
acceso directo en la página principal de la plataforma tal como se muestra en la 
imagen que se encuentra a continuación:

Nota:

• Significado de los botones del menú.

Sirve para contraer o expandir el menú principal.

Al pulsarlo el sistema volverá a la página inicial. 

Es el acceso a favoritos. Al pulsarlo, en caso de tener alguna opción del menú 
como favorita, puede acceder a la misma, desde cualquier parte del sistema.
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Por cualquier consulta sobre las autorizaciones, por favor comuníquese con la 
División de Atención a las Personas con Capacidades Diferentes, al teléfono: 

(011) 4127-7798 de 9 a 16 hs.

Ante cualquier duda en el procedimiento o problemas técnicos estamos a 
disposición en nuestro mail de contacto: 

sistemas@osferroviaria.org.ar.

Así mismo le pedimos que cuando se produzca un error en el sistema, nos 
envíen una captura de pantalla del mismo, identificándose con su nombre y 
apellido, N° de CUIT, código de prestador y un teléfono de contacto, al mail 
citado anteriormente.
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